Interni systém pro vyfizovani stiznosti dle NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/2065 ze dne 19. 10. 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a 0 zmé&né smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich
sluzbach) a dle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/784

7 >~

ze dne 29. dubna 2021 o potirani Sifeni teroristického obsahu online
PREAMBULE

Spole¢nost TkomNET s. r. 0.,Banov 501,687 54 Banov, IC: 46968865,DIC:
CZ469688065, je jakozto poskytovatel sluzeb informacni spolec¢nosti povinnym
subjektem ve smyslu nafizeni o digitalnich sluzbach a nafizeni o potirani sireni
teroristického obsahu online.

Timto dokumentem Poskytovatel pfijima interni systém pro vyfizovani stiznosti ve
smyslu ¢lanku 20 nafizeni o digitalnich sluzbach a ¢lanku 10 narizeni o potirani
Siteni teroristického obsahu online.

1. Definice

1.1. ,Poskytovatelem* se pro Ucely tohoto interniho sytému pro vyrizovani stiznosti
rozumi spol. TkomNET s. r. 0.,Banov 501,687 54 Banov, IC: 46968865,DIC:
CZ46968865

1.2. ,,Sluzbami* se pro ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani stiznosti
rozumi:

a) sluzba ,prostého prenosu” spocivajici v pfenosu informaci poskytovanych
Prijemcem sluzby v komunikacni siti nebo ve zprostfedkovani pristupu ke
komunikacni siti;

b) sluzba ,ukladani do mezipaméti, ktera spociva v prenosu informaci
poskytovanych Prijemcem sluzby v komunikacni siti a zahrnuje automatické
docasné prechodné ukladani informaci, které slouzi pouze pro co mozna
nejucelnégjsi nasledny prenos informaci jinym pfijemcdm na jejich Zadost;

c) ,hostingova“ sluzba, ktera spociva v ukladani informaci poskytovanych
Prijemcem sluzby na jeho zadost;

1.3. ,Prijemcem sluzeb" se pro Ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani
stiznosti rozumi jakakoliv fyzicka &i pravnické osoba, ktera vyuziva Sluzby
Poskytovatele;

1.4. ,Nezakonnym obsahem* se pro UcCely tohoto interniho sytému pro vyrizovani
stiznosti rozumi jakékoli informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité
cinnosti v€etné prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb nejsou v souladu s pravem
Unie nebo pravem nékterého clenského statu, a to bez ohledu na presny predmeét



¢i povahu tohoto prava, jakoz i informace, které jsou v rozporu s podminkami
Sluzby;

1.5. ,Neoprdavnénym zdsahem do informacnich systéemu*“ se pro Ucely tohoto
interniho sytému pro vyfizovani stiznosti rozumi Umysiné a neopravnéné
vymazani, poskozeni, znehodnoceni, pozmeénéni nebo potlaceni pocitacovych
Udaju v informacnim systému, nebo jejich znepfistupnéni, jakoz i naruseni nebo
preruseni fungovani informacniho systému vliozenim pocitacovych Udajl Ci jejich
prenosem, poskozenim, vymazanim, znehodnocenim, pozmeénénim, potlacenim
nebo znepfistupnénim, a neopravnéné sledovani neverejnych prenosu
pocitacovych Udajd do, z nebo uvnitf informacniho systému provadéné
technickymi prostredky, vCetné elektromagnetického zareni z informacniho
systému nesouciho takové pocitacové udaje;

1.6. ,Teroristickym obsahem" se pro ucCely tohoto interniho sytému pro vyfizovani
stiznosti rozumi jeden nebo vice z téchto druhl materialu, totiz material, ktery:

a) podnécuje ke spachani nékterého z trestnych ¢ind uvedenych v ¢l. 3 odst. 1
pism. a) az i) smérnice (EU) 2017/541, kterymi jsou:

utoky ohrozujici lidsky zivot s moznym nasledkem smrti;

utoky ohrozujici télesnou integritu Cloveka;

Unos nebo brani rukojmich;

zpUsobeni rozsahlého poskozeni viadnich nebo verejnych zafizeni,

dopravniho systému, infrastruktury v€etné informacniho systému, pevné

ploSiny na kontinentalnim Selfu, vefejného mista nebo soukromého
majetku, které mUze ohrozit lidské Zivoty nebo vyUstit ve znacné
hospodarskeé ztraty;

e zmocnéni se letadla, lodi nebo jinych prostfedkd verejné ¢i nakladni
dopravy;

e vyroba, drzeni, ziskani, preprava, dodani nebo uziti vybusnin nebo zbrani,
vCetné chemickych, biologickych, radiologickych nebo jadernych zbrani,
jakoz i vyzkum a vyvoj chemickych, biologickych, radiologickych a jadernych
zbrant;

e vypousténi nebezpecnych latek nebo zakladani pozard, vyvolani povodni
nebo zavinéni vybuchd, jejichz dlsledkem je ohrozeni lidskych zZivot(;

e naruseni nebo preruseni dodavek vody, elektrické energie nebo jiného
zadkladniho pfirodniho zdroje, jehoz dlsledkem je ohrozeni lidskych zZivoty;

e neopravnéné zasahovani do informacnich systému, pokud je spachano
umysiné a pokud doslo k Utoku s dopadem na velky pocet informacnich
systému za pouZziti nastroje slouziciho k neopravnénému pfistupu k
informacnim systémUm, pozménovani informacnich systému ¢i
neopravnénému sledovani Udajd z informacnich systémd;

e neopravnéné zasahovani do informacnich systému, pokud je spachano v

rdmci zloCineckého spolceni, pficemz jim byla zpUsobena zavazna sSkoda

nebo bylo spachano proti informacnimu systému kritické infrastruktury;



pokud takovy material primo Ci nepfimo, napriklad formou glorifikace téchto
teroristickych trestnych ¢ind, obhajuje pachani teroristickych trestnych ¢indG, a
vyvolava tim nebezpedi, ze muze byt jeden Ci vice takovych trestnych ¢inu
spachan;

b) ziskava osobu nebo skupinu osob ke spachani nebo pfispéni ke spachani
nékterého z trestnych ¢ind uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a) az i) smérnice (EU)
2017/547;

c) ziskava osobu nebo skupinu osob k Uc¢asti na Cinnostech teroristické skupiny ve
smyslu ¢l. 4 pism. b) smérnice (EU) 2017/547;

d) poskytuje navod k vyrobé nebo pouziti vybusnin, palnych nebo jinych zbrani
nebo skodlivych Ci nebezpelnych latek, nebo k jinym specifickym metodam ci
technikam za Ucelem spachani nebo prispéni ke spachani nékterého z trestnych
¢ind uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a) az i) smérnice (EU) 2017/547;

e) vwhrozuje spachanim nékterého z trestnych ¢ind uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism.
a) az i) smérnice (EU) 2017/547;

1.7.,0znadmenim* se pro UcCely tohoto interniho sytému pro vyfizovani stiznosti
rozumi oznameni o Nezakonném obsahu ucinéné jakoukoliv fyzickou cCi
pravnickou osobou, a to prostfednictvim mechanismu pro podani oznameni
zavedenych Poskytovatelem;

1.8. ,0znamovatelem* se pro Ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani
stiznosti rozumi jakakoliv fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera ucinila Oznameni
prostiednictvim mechanismU pro podani ozndmeni zavedenych Poskytovatelem;

1.9. ,StéZovatelem" se pro Ucely tohoto interniho sytému pro vyrizovani stiznosti
rozumi jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd adresovala Poskytovateli stiznost
v souladu s témito pravidly.

2. Rozhodnuti poskytovatele

2.1.V pripadé, ze Poskytovatel na zakladé vlastniho Setfeni ¢i na zakladé oznameni
dospéje k zaveéru, ze informace, které jsou prenaseny nebo uchovany
prostfednictvim Sluzby poskytované Poskytovatelem, maji nezakonny obsah nebo
jsou v rozporu se smluvnimi podminkami Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
vydat nasledujici rozhodnuti:

a) rozhodnuti o tom, zda odstranit dané informace ¢i k nim znemoznit pristup
nebo omezit jejich viditelnost, Ci nikoliv;

b) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit poskytovani sluzby Prijemcim, a to
zcela nebo ¢asteéné, ¢i nikoliv;

c) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit Ucty Prijemcu, ¢i nikoliv;



d) rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukoncit nebo jinak omezit schopnost
zpenézit informace poskytnuté Prijemcem, Ci nikoliv;

e) rozhodnuti o tom, zda ozndmeni odlozit, zejména z dGvodu, Ze Poskytovatel po
radném provéreni oznameni dospéje k zavéru, ze se nejedna o nezakonny obsah;

f) v pripadé, ze néktefi Prijemci sluzeb Casto poskytuji zjevné nezakonny obsah,
muze Poskytovatel rozhodnout i o celkovém ¢&i ¢asteCném pozastaveni
poskytovani sluzeb takovym pfijemcim, a to na dobu pfimérenou.

3. Stiznost

3.1. Proti rozhodnuti uvedenému v odst. 2.1. pism. a) az f) je mozno podat stiznost.
3.2. Stiznost je opravnén podat:

a) Prijlemce sluzby; a

b) osoba nebo subjekt, ktery podal oznameni (Oznamovatel).

3.3. Lhdta pro podani stiznosti ¢ini Sest (6) mésicl ode dne, kdy je rozhodnuti dle
odst. 2.1. ozndmeno Pfijemci sluzby a/nebo Oznamovateli.

4. Vyfizeni stiznosti

4. Poskytovatel vyridi stiznost v co mozna nejkratsim terminu, nediskriminacné, s
nalezitou péci a nesvévolneé.

4.2. Paklize Poskytovatel pfi prosetreni stiznosti dospéje k zavéru, ze jeho
rozhodnuti dle odst. 2.1. je nespravné, tak Poskytovatel toto rozhodnuti zrusi, a
pripadné pfijme jina vhodna opatreni (napf. pfijme jiné vhodné rozhodnuti dle
odst. 2.1).

Paklize Poskytovatel pfi prosetfeni stiznosti dospéje k zavéru, zZe jeho rozhodnuti
dle odst. 2.1. je spravné, tak Poskytovatel stiznost odlozi.

4.3. O vyfizeni stiznosti, véetné oddvodnéni svého rozhodnuti, Poskytovatel
informuje stézovatel a Prijemce sluzby.

5. Zvlastni podminky pro oznamovani a vyfizovani stiznosti v pripadé
teroristického obsahu

5.1. Poskytovatel uplatriuje nulovou toleranci Sifeni Teroristického obsahu
prostfednictvim jeho Sluzeb.

5.2.V pfipadg, ze Poskytovatel v ramci poskytovanych Sluzeb odhali Sifeni
Teroristické obsahu, pfijme nékteré z nasledujicich opatreni:

a) Teroristicky obsah odstrani; nebo



b) znemozni pfistup k Teroristickému obsahu.

5.3.1v pfipadg, ze bude Teroristicky obsah odstranén ¢i k nému bude znemoznén
pristup, Poskytovatel tento obsah zalohuje a ucini oznameni prislusnym orgdndm
verejné moci.

Data jsou zdlohovana po dobu Sesti (6) mésicu, pficemz tato doba mUze byt
prodlouZena pfrislusnym organem verejné moci na dobu nezbytnou pro ucely
probihajicich spravnich ¢i soudnich fizeni.

5.4. O prijeti opatfeni je informovan Prijemce sluzby, pfipadné uzivatel, ktery je
vlastnikem takového obsahu, resp. ten, kdo takovy obsah prostfednictvim Sluzby
Poskytovatele Sifi. Na zadost tohoto uzivatele Poskytovatel informuje uzivatele i o
ddvodech pfijeti opatfeni a/nebo mu zasle kopii pfikazu k odstranéni

Teroristického obsahu.

5.5. Prislusné organy verejné moci jsou opravnény v pfikazu k odstranéni
rozhodnout o tom, aby informace o pfijeti opatfeni a/nebo o dGvodech prijeti
opatreni a zaslani prislusného prikazu k odstranéni, nebyly zverejnény, a to po
dobu nezbytné nutnou, nejvyse véak po dobu Sesti (6) tydnd. Tato doba mUzZe byt
prodlouzena o dalSich Sest (6) tydnu, pokud je neuverejnéni nadale opodstatnéné.

5.6. Uzivatel, vici kterému bylo uplatnéno nékteré z opatfeni proti Sifeni
Teroristického obsahu, je opravnén obratit se na Poskytovatele se stiznosti proti
odstranéni obsahu nebo znemoznéni pristupu k obsahu s zadosti o jeho
obnovené nebo znovu-umoznéni pristupu k nému.

5.7. Poskytovatel je povinen urychlené prosetfit vSechny obdrzené stiznosti a bez
zbyteCného odkladu odstranény obsah obnovi nebo k nému obnovi pfistup v
pripadech, kdy jeho odstranéni ¢i znemoznéni pfistupu k nému bylo
neopravnéné. V opacném pripadé Poskytovatel stiznost odlozi. O vysledku Setreni
Poskytovatel informuje stéZovatele do dvou (2) tydnu od prijeti stiznosti.

6. Mimosoudni FeSeni sporu

6.1. Pfijemci sluzby, véetné osob nebo subjektl, které podaly oznameni, jimz jsou
uréena rozhodnuti dle odst. 2.1, 4.2, 5.1. a/nebo 5.6., maji pravo obratit se na
prislusné subjekty pro mimosoudni feseni sporl, aby urovnaly spory tykajici se
téchto rozhodnuti, v€etné stiznosti, které nebyly vyreseny prostrednictvim
interniho systému pro vyfizovani stiznosti.

6.2. Subjektem pro feseni mimosoudnich sporl mUze byt kterykoliv subjekt k
tomuto certifikovany Narodnim koordinatorem digitalnich sluzeb (v CR je jim
Cesky telekomunikaéni Grad).

6.3. Poskytovatel i osoby uvedené v odst. 6.1. se zavazuji k vzajemné soucinnosti s
vybranym subjektem pro mimosoudni feseni spord.



6.4. Subjekt pro mimosoudni feseni spord nema pravomoc ulozit zavazné reSeni
sporu.



