Reklamacni informace a reseni sporu

V souladu s &. zakona 127/2005 Sb. (ZEK) a na zakladé ustanoveni naSich VSeobecnych
obchodnich podminek (VOP) spoleénosti TkomNET s. r. 0.,Banov 501,687 54 Banoy, IC:
46968865,DIC: CZ46968865, Vas timto informujeme o zptisobu uplatnéni reklamace a o
postupu reSeni sporti mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

. Reklamaéni informace

1.

Pravo na reklamaci

Kazdy koncovy uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny ¢&i kvalitu
sluzby. Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu (nebo ode dne poskytnuti
sluzby, pokud vyuctovani neni vydavano). Pokud reklamace nebude podana v této
Ihaté, pravo na reklamaci zanika.

ZpUsob uplatnéni reklamace

a) Reklamaci Ize uplatnit pisemné. Doporu€ujeme zaslat reklamaci doporuc¢enym
dopisem na adresu:

TkomNET s.r.o0., Banov 501, 687 54 Banov

nebo

Datova schranka: rdumvxf

Lhity pro vyfizeni reklamace

a) Po obdrzeni reklamace je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

b) V pfipadé kladného vyfizeni reklamace ma Uzivatel narok na:

o Zvyseni rychlosti Internetu (u sluzby pfistupu) o dvojnasobek na dobu 7 dni,
nebo

o Snizeni mésiéni ceny u sluzby VOIP o jednu tfetinu, pfipadné vraceni
preplatku — a to do 1 mésice od kladného vyfizeni reklamace.
¢) Podani reklamace nema odkladny ucinek vici povinnosti Uzivatel platit
vyuctovanou &astku, pokud reklamace neni vyfizena kladné.

DalS$i ujednani

Veskeré podrobné informace o postupu reklamace jsou dale uvedeny ve
V8eobecnych obchodnich podminkach, jejichz aktualni znéni je volné pFistupné na
webovych strankach Poskytovatele (www.tkom.cz). Poskytovatel Vas rovnéz pfedem
informuje o postupu reklamace pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.


http://www.gemnet.cz

Il. Reseni sport a rozhodné pravo

1.

Mimosoudni feSeni sporti

Ve sporech vzniklych mezi Poskytovatelem a UZivatelem z vyplyvajicich ze
smluvnich vztah( upravenych témito VOP ma primarni pravomoc fesit spory
mimosoudné& prostfednictvim Ceské telekomunikaéniho Grfadu (CTU). Poskytovatel a
Uzivatel se dohodnou, Ze pfipadné spory budou feSeny nejprve mimosoudné
prostfednictvim CTU, jehoZz rozhodnuti ma Gginnost pro obé strany.

Pravni rad
Na v§echny pravni vztahy, které vyplyvaiji z téchto VOP, se bude vztahovat pravo
Ceské republiky.

Smilouva jako smlouva nepojmenovana
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se uzavira jako smlouva
nepojmenovana podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Podani stiznosti u Uradu

Pokud reklamace neni vyfizena v souladu s témito podminkami, je Uzivatel
opravnén podat stiznost u pfislusného Uradu (CTU) nejpozdé&iji do 1 mésice od
doruceni vyfizeni reklamace nebo po uplynuti stanovené Ih{ty pro jeji vyfizeni. Tato
stiznost mlize byt podana prostfednictvim Ufadu nebo prostfednictvim online
platformy pro feSeni spotfebitelskych spora.

Tento dokument je vydan v souladu s platnou legislativou a ma za cil zajistit transparentni a
efektivni freSeni reklamaci pro vSechny uZivatele sluzeb spole¢nosti TkomNET s.r.o.



